Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir das boutique. benefit programm

Die nachfolgenden Bedingungen regeln dass boutique. benefit programm der i31 Hotel
GmbH in Berlin fir teilnehmende Gaste. Mit der Teilnahme am boutique. benefit programm
erhalt der Gast die Moglichkeit, pro Ubernachtung, pro Friihstiick sowie mit dem Verzehr an
der Cozy Bar Punkte auf der boutique. benefit programm Karte zu sammeln. Diese
boutique. benefit programm Punkte (im Folgenden ,Punkte”) kann das boutique. benefit
programm Mitglied (im Folgenden ,Mitglied”) bei Erreichen einer bestimmten Punktzahl
bei zukiinftigen Ubernachtungen im Boutique Hotel i31 oder in Sachpréamien einlésen.

1. Allgemeine Informationen

Die mit der Mitgliedschaft im boutique. benefit programm verbundenen Vorteile werden
von der i31 Hotel GmbH, InvalidenstraBBe 31, 10115 Berlin angeboten und verwaltet. Ziel ist
es, den Mitgliedern des boutique. benefit programms nach kostenloser Registrierung und
bei Aufenthalten im Boutique Hotel i31, die unten beschriebenen Vorteile zu erméglichen.

Die Rechte und Pflichten der i31 Hotel GmbH im Rahmen des boutique. benefit programms
kdnnen jederzeit an andere verbundene oder unabhédngige Unternehmen abgetreten oder
Ubertragen werden. In einem solchen Fall lauft die Leistung unter Verantwortung dieses
Unternehmens weiter.

2. Teilnahmebedingungen
2.1 Mitgliedschaft

Jede natiirliche Person, die das 18. Lebensjahr vollendet hat, ist zur Teilnahme am boutique.
benefit programm berechtigt. Mehrfachanmeldungen sind nicht zuldssig. Ein
Rechtsanspruch auf die Teilnahme besteht nicht. Mitarbeiter der i31 Hotel GmbH sind von
der Teilnahme ausgeschlossen.

2.2 Registrierung

Die Anmeldung fiir das personliche boutique. benefit programm Mitgliedskonto (im
Folgenden ,Mitgliedskonto”) st kostenlos wund erfolgt durch Ausfillen des
Registrierungsformulars direkt im Hotel. Mitglieder missen Uber eine individuelle E-Mail-
Adresse verfiigen, um sich fiir das boutique. benefit programm anzumelden. Das
personliche Mitgliedskonto ist nur fir alle zukiinftigen Aufenthalte des Mitgliedes giiltig.
Mitglieder sollten lhre Anmelde-ID sowie |hr Passwort nicht an Dritte weitergeben. Das
Mitglied ist verantwortlich fur alle Aktivitaten, die auf oder Uber dessen Konto getatigt
werden.

Nach Uberreichen des Formulars, erhdlt das Mitglied eine Anmeldebestitigung mit den
jeweiligen Anmeldedaten per E-Mail an die im Anmeldeformular angegebene E-
Mailadresse. Die Mitgliedsnummer / E-Mail berechtigt das Mitglied ab sofort dazu, Punkte
im Boutique Hotel i31 zu sammeln.

2.3 Anderungen der AGB
Die i31 Hotel GmbH behalt sich jederzeit das Recht vor, diese Allgemeinen

Geschéftsbedingungen (inkl. der Anzahl der fir eine Reservierung erhaltenen Punkte), sowie
sonstiger Bestimmungen, Leistungen, Teilnahmebedingungen oder Pramien teilweise oder
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komplett zu verandern, zu beschranken, oder zu stornieren, auch wenn die Anderung den
Wert der bereits gesammelten Punkte oder Pramien berihrt.

In diesem Fall endet 60 Tage nach Bekanntgabe das Recht, Punkte fir anrechnungsféhige
Hotelaufenthalte zu erhalten. Das Recht Punkte einzuldsen, endet innerhalb von 90 Tagen
nach Bekanntgabe. Punkte, die nicht am Tag der Kindigung oder vor dem
Kindigungsdatum eingeldst werden, kdnnen nachtraglich nicht mehr genutzt werden.

2.4 Rechte an der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum des Boutique Hotels i31. Sie ist nicht libertragbar und darf nur
im Rahmen dieser Bedingungen fiir das boutique. benefit programm vom Mitglied genutzt
werden.

2.5 Haftung / Verlust

Das Mitglied verpflichtet sich, die Karte sorgfaltig aufzubewahren und vor dem unbefugten
Zugriff Dritter zu schitzen. Namens- und Adresséanderungen sind der i31 Hotel GmbH
unverziiglich mitzuteilen. Bei Verlust der Karte wird die i31 Hotel GmbH dem Gast auf
Nachfrage eine neue Karte ausstellen und die verlorene Karte als entwertet im System
kennzeichnen.

3. Punkte
3.1 Sammeln der Punkte

Beginnend mit dem Datum der Anmeldung im boutique. benefit programm kénnen
Mitglieder Punkte fir qualifizierende Aufenthalte sowie durch den Verzehr von Speisen und
Getranken an der Cozy Bar bzw. wahrend des Friihstiicks im Boutique Hotel i31 sammeln.

Um Punkte fiir getatigte Reservierungen lber die Zentrale Zimmerreservierung, per Telefon,
E-Mail oder Fax zu erhalten, muss sich das Mitglied wahrend des Buchungsprozesses oder
direkt bei Anreise im Hotel als Mitglied ausgeben. Des Weiteren kann das Mitglied erst
nach erfolgter Bekanntmachung der Mitgliedschaft von den Vorteilen des boutique. benefit
programm profitieren.

Punkte werden dem Mitgliedskonto innerhalb von 3 Wochen nach Check-Out
gutgeschrieben.

3.2 Punkteberechnung

Ein Punkt ist eine Werteinheit, erzeugt nach einem festgelegten Umrechnungsschema der
Zimmeribernachtungskosten, die von einem Mitglied im Boutique Hotel i31 erzeugt
wurden. Jeder fir die Zimmerreservierung, ob mit oder ohne Friihstlick, zum Zeitpunkt der
Reservierung aufgewendete Euro (€) zahlt einen Punkt.

Ein Aufenthalt wird als eine Nacht oder mehrere aufeinander folgende Nachte definiert,
unabhangig von der Haufigkeit des Check-in oder Check-outs. Im Falle einer Reservierung
fir mehrere Zimmer im Namen des Mitglieds fir den gleichen Zeitraum sammelt das
Mitglied lediglich Punkte fur das Zimmer, in dem er selbst Gbernachtet.
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3.3 Qualifizierende Zimmerraten / Anrechnungsfahige Aufenthalte

Punkte und Mitgliedsvorteile werden nur fir anrechnungsfahige Aufenthalte und Raten
gewshrt, die lber die Boutique Hotel i31 Homepage, die zentrale Reservierung des
Boutique Hotel i31 oder direkt im Hotel per Telefon, E-Mail, Fax oder an der Rezeption
gebucht werden.

3.4 Von der Punktevergabe ausgeschlossene Leistungen

Keine Punkte erhalt das Mitglied fiir Barauslagen, die das Hotel fiir vom Gast in Anspruch
genommene Leistungen tatigt und Leistungen Dritter (Dienstleistungen wie z.B
Wascheservice).

Keine Punkte erhdlt das Mitglied darlber hinaus fir Leistungen, die Uber einen
Reiseveranstalter oder Reisemittler gebucht wurden und fir Aufenthalte, die zu
Veranstaltungsbuchungen oder Gruppenbuchungen oder sonstigen Sonderkonditionen
verrechnet werden. Des Weiteren werden keine Punkte auf kommissionsfahige Raten
(Onlinebuchungen, die nicht lber unsere Homepage getatigt werden) und solche Raten
vergeben, bei denen Systemgebihren anfallen.

Auch auf die Zahlung des Parkens, Briefmarken und ahnlichem werden keine Punkte
vergeben.

3.5 Restriktionen

Punkte konnen nicht auf ein anderes Mitglied Ubertragen werden und haben keinen
Geldwert. Nur wenn das Mitglied selbst im Hotel Gbernachtet, ist es dazu berechtigt Punkte
flr den Aufenthalt zu erhalten. Aus diesem Grund haben Mitglieder auch keinen Anspruch
auf Punktegutschrift fiir andere Personen, unabhangig davon wer die Reservierung getatigt
oder daflir bezahlt hat.

Ubernachten zwei Mitglieder in einem Doppelzimmer, ist nur einer von ihnen berechtigt
Punkte zu sammeln. Punkte werden insoweit nur einmal pro Zimmer pro Aufenthalt zur
Verfigung gestellt.

3.6 Gultigkeit der Punkte
Die Punkte verfallen nach 24 Monaten, soweit sie nicht vorher eingelost werden.
3.7 Stornierung oder Nichtanreise

Im Falle einer Stornierung der Buchung oder bei Nichtanreise ist das Mitglied nicht
berechtigt Punkte zu erhalten. Dies gilt auch, wenn eine Gebilihr fir die zu spate Stornierung
oder flr die Nichtanreise bezahlt wurde.

4. Anspruch auf Mitgliedsvorteile

Mitglieder profitieren von den auf der Boutique Hotel i31 Homepage kommunizierten
Vorteilen wahrend ihres Aufenthalts, sofern die Reservierung direkt liber die Boutique Hotel
i31 Homepage, die zentrale Reservierung des Boutique Hotel i31 oder direkt im Hotel
getatigt wurde. Vorteile werden nicht gewahrt, wenn der Aufenthalt Gber einen externen
Anbieter gebucht wurde.
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5. Punkte einlésen

Wenn die im Mitgliedskonto bestédtigten Punkte einen Mindestwert von 500 Punkten
erreicht haben, kann das Mitglied anfangen diese Punkte gegen reduzierte Aufenthalte oder
Getranke bzw. Snacks an der Hotelbar einzulésen.

Das genaue Umtauschverhaltnis ergibt sich auf der boutique. benefit programm www.i31-
benefit.berlin/ bzw. aus der im Boutique Hotel i31 ausliegenden Broschiire.

Mitglieder des boutique. benefit programm kénnen ihre Punkte nicht fiir Zusatzleistungen,
wie zum Beispiel Parken einlésen. Dariliber hinaus kénnen Punkte nicht fiir Aufenthalte
anderer Personen eingelost werden. Fir bereits gebuchte Aufenthalte ist die Bezahlung mit
Punkten im Nachhinein nicht mehr moglich.

Die fur die jeweilige Reservierung erforderliche Punktemenge basiert auf einem definierten
Punkte-Umtauschverhaltnis. Punktewerte oder das definierte Punkte-Umtauschverhaltnis
kénnen sich fur alle Hotels und Bestimmungsorte jederzeit andern.

Die Punkte besitzen keinen Wert, bis sie vom Mitglied zur Einldsung verwendet werden.
5.1 Zimmerreservierung

AuBer wenn die Verpflegungsart mit Frithstlick zum Zeitpunkt der Reservierung gewahlt
wird, beinhalten die mit Punkten gebuchten Zimmer keine Speisen, Getranke, Trinkgelder
oder sonstige Nebenkosten. Diese Kosten sind vor dem Check-Out direkt an das Hotel zu
entrichten. Punkte fur diese Ausgaben werden nicht vergeben.

5.2 Stornierung der Reservierung

Mitglieder, die ihre Reservierung wieder stornieren, bekommen fiir diese Reservierung keine
Punkte gutgeschrieben. Mitglieder, die ihre mit Punkten gebuchte Reservierung stornieren,
erhalten die fir die Reservierung genutzten Punkte auf ihr Konto zuriickerstattet.

Durch  Punkteeinlosung getdtigte Reservierungen, welche nicht innerhalo der
Stornierungsfrist storniert wurden oder bei Nichtanreise, werden mit den erforderlichen
Punkten berechnet. Das heif3t, dass die Punkte hier nicht zuriickerstattet werden. Zudem
werden flr stornierte Reservierungen oder No-Show-Reservierungen mit eingeldsten
Punkten eine Bearbeitungsgebihr erhoben.

6. SecretOne-Status eines Mitglieds
6.1 SecretOne Status

Das Mitglied erhalt automatisch den Status SecretOne ab einem durch Verwendung der
boutique. benefit programm-Karte getdtigten Umsatz von 5.000 Punkte im Zeitraum von 12
Monaten. Diesen Status behalt das Mitglied dann fiir die folgenden 365 Tage seit
Erreichung dieses solchermaBBen getétigten Umsatzes. Das Mitglied wird dariber schriftlich
informiert.

Der SecretOne-Status bleibt automatisch bestehen, wenn innerhalb dieser folgenden 365
Tage wiederum mindestens 5.000 Punkte durch Einsatz der Bonuskarte erreicht werden.
Andernfalls wird der SecretOne-Status automatisch geléscht und das Mitglied ist wieder
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reguldres boutique. benefit programm-Mitglied. Auch hierzu wird das Mitglied schriftlich
informiert.

6.2 Leistungen des SecretOne-Status

Zusatzlich zur Méglichkeit von Punkten und deren Einldsung in Ubernachtungen und
Prémien erhalt der Status-Inhaber des SecretOne-Status pro Aufenthalt die auf www.hotel-
i31.de benannten weiteren Privilegien.

Eine Nichtverfligbarkeit dieser Privilegien berechtigt das Mitglied nicht zu einer Minderung
des Zimmerpreises.

7. Forderungen

Wenn das Mitglied feststellt, dass die Punkte nach einer Wartezeit von 3 Wochen nicht
ordnungsgemal auf dem Mitgliedskonto gutgeschrieben wurden, kann die Anpassung des
Punktestandes innerhalb eines Zeitraums von 365 Tagen (basierend auf dem Check-Out-
Datum) nach Aufenthalt im Boutique Hotel i31 beantragt werden. Hierfiir muss das Mitglied
das Hotel kontaktieren, alle Einzelheiten der Forderung nachweisen, sowie eine Kopie der
Rechnung des Aufenthalts im Hotel vorlegen. Fir den Fall, dass sich Mitglieder wahrend des
Reservierungsvorgangs nicht in ihrem Mitgliedskonto angemeldet haben, kann eine
nachtragliche Gutschrift der Punkte beantragt werden. Dazu ist das Hotel mit einem Beleg
der Reservierung zu kontaktieren.

Damit das Mitglied einen Anspruch auf Punktegutschrift hat, muss die mit der Forderung
verbundene Rechnung unbedingt auf den Namen des Mitglieds ausgestellt sein (oder den
Namen enthalten).
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